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ABASTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komitmen kerja dan Kepuasan
kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. BPR Modern Express Kantor Cabang Tolitoli.
Merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan asosiatif. Teknik
pengumpulan sampel menggunakan teknik sampling jenuh dan teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil penelitian di dapat disimpulkan bahwa Komitmen Kerja dan Disiplin
Kerja berpengaruh signifikam terhadap Kinerja Karyawan. Variabel Komitmen Kerja memiliki
t hitung 5.561 > tuape 2.052 dan nilai sig 0.000 < 0.05 sehingga variabel Komitmen Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Sedangkan untuk variabel Kepuasan Kerja
diperoleh nilai t hitung 2.410 > tuper 2.052 dan nilai sig 0.000 < 0.05 sehingga variabel
Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Adapun hasil koefisien
determinasi R? nilai R square sebesar 0.710 yang artinya kontribusi Pengaruh Komitmen Kerja
dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. BPR Modern Express Kantor
Cabang Tolitoli adalah sebesar 71%.

Kata Kunci : Komitmen Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan.

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work commitment and job satisfaction on employee
performance at the PT. BPR Modern Express Tolitoli Branch Office. This quantitative study uses an
associative approach. The sampling technique used was saturated sampling, and the data analysis
technique employed was multiple linear regression. Based on the research results, it can be concluded
that both work commitment and job satisfaction have a significant effect on employee performance. The
work commitment variable has a calculated t-value of 5.561, which is greater than the t-table value of
2.052, and a significance value (sig) of 0.000, which is less than 0.05, indicating that work commitment
significantly affects employee performance. Similarly, the job satisfaction variable obtained a
calculated t-value of 2.410, which is greater than the t-table value of 2.052, and a sig value of 0.000,
which is less than 0.05, demonstrating that job satisfaction also has a significant effect on employee
performance. The coefficient of determination (R2) and the R-square value were both 0.710, indicating
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that work commitment and job satisfaction contribute 71% to employee performance at the PT. BPR

Modern Express Tolitoli Branch Olffice.

Keywords: Work Commitment, Job Satisfaction, Employee Performance

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia merupakan
bagian penting dalam suatu perusahaan
untuk mengelola dan mengatur berjalannya
suatu perusahaan. Sumber daya manusia
mencakup seluruh individu yang bekerja
untuk mencapai tujuan perusahaan. Dalam
dunia kerja, minat karyawan mengacu pada
tingkat komitmen dan hubungan emosional
terhadap pekerjaannya. Karyawan yang
berkomitmen cenderung bekerja secara
bertanggung jawab, menjaga integritas, dan
menunjukkan  upaya ekstra  dalam
menyelesaikan tugas. Kepuasan kerja
karyawan dapat dilihat dari sikapnya
terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang
ada di lingkungan kerja. Kepuasan kerja
merupakan perasaan emosional yang
dirasakan berupa perasaan senang atau
tidak senang dalam bekerja. Karyawan
yang puas dengan pekerjaannya biasanya
lebih produktif, termotivasi, dan
menunjukkan loyalitas yang lebih tinggi
terhadap  tempat kerjanya.  Kinerja
karyawan yang baik tentunya menjadi
harapan semua perusahaan, karena kinerja
karyawan diharapkan mampu
meningkatkan kualitas perusahaan secara
keseluruhan (Waldan, 2020).

Bank Perkreditan Rakyat (BPR)
adalah bank yang melaksanakan kegiatan
usaha secara konvensional. Bank BPR
Modern Express adalah bank BPR terbesar
nomor 2 di Indonesia menurut info Bank
BPR Modern Express Kantor Pusat
Ambon, Maluku Tahun 2024. Bank BPR
Modern Express hadir untuk untuk
mewujudkan pelayanan yang semakin luas

dan prima bagi masyarakat Indonesia yang
berpusat di Ambon, Maluku.

Berdasarkan observasi yang dilakukan
terhadap karyawan PT. Bank BPR Modern
Express Kantor Cabang Tolitoli, fenomena
yang terjadi adalah terdapat masalah pada
komitmen kerja karyawan PT. BPR
Modern Express Kantor Cabang Tolitoli
yaitu dilihat dari adanya keinginan untuk
keluar dari perusahaan, yang salah satu
penyebabnya adalah tekanan yang
dirasakan saat bekerja, artinya affective
commitmen pada karyawan masih rendah
yaitu perasaan ketertarikan untuk terus
berada dalam perusahaan. Kemudian
kepuasan kerja karyawan terdapat masalah
pada kepuasan dengan pekerjaan itu sendiri
dan kepuasan dengan sikap atasan dimana
tantangan yang dihadapi seperti target yang
diberikan tinggi dan terkadang sulit untuk
dicapai yang salah satu penyebabnya
karena penolakan nasabah. Tekanan dari
atasan yang selalu mengharapkan hasil
yang sangat tinggi tanpa memberikan
dukungan yang memadai, sehingga
karyawan cenderung merasa tertekan.
Karena adanya fenomena terkait komitmen
kerja dan kepuasan kerja maka berdampak
negatif terhadap kinerja karyawan yaitu
mereka cenderung kurang termotivasi
untuk berkontribusi secara maksimal, yang
berpotensi mengurangi kuantitas dan
kualitas kerja.

Berdasarkan wuraian latar belakang
diatas, peneliti tertarik meneliti karyawan
PT. Bank BPR Modern Express Kantor
Cabang Tolitoli dengan judul “Pengaruh
Komitmen Kerja Dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. BPR
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Modern Express Kantor Cabang
Tolitoli”.

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang masalah
diatas, maka pokok permasalahan
penelitian ini dapat dirumuskan sebagai
berikut:

. Apakah komitmen kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan pada
PT. BPR Modern Express Kantor Cabang
Tolitoli?

. Apakah kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan pada
PT. BPR Modern Express Kantor Cabang
Tolitoli?

. Apakah komitmen kerja dan kepuasan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT. BPR Modern Express
Kantor Cabang Tolitoli?

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan jenis penelitian
kuantitatif dengan menggunakan
pendekatan asosiatif. Penelitian asosiatif
merupakan rumusan masalah penelitian
yang menanyakan tentang hubungan antara
dua variabel atau lebih (Sugiyono 2019).
Penelitian ini menjelaskan hubungan antara
mempengaruhi dan dipengaruhi oleh
variabel-variabel yang akan diteliti. (X1)
adalah komitmen kerja, (X2) adalah
kepuasan kerja dengan variabel (Y) kinerja
karyawan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Pengaruh komitmen kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. BPR Modern
Express Kantor Cabang Tolitoli.

Hasil penelitian yang dilakukan
oleh peneliti dapat membuktikan bahwa

E-ISSN : 2746 - 6817

variabel komitmen kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. BPR Modern Express
Kantor Cabang Tolitoli, menghasilkan
thiwng untuk variable komitmen kerja
sebesar 5,561 > tupel 2.052 dengan nilai
signifikansi sebesar 0.000 < 0.05 maka
dapat diartikan variabel komitmen kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Hal ini dikarenakan, variabel
komitmen kerja jika dilihat dari frekuensi
jawaban responden kebanyakan karyawan
menjawab setuju bahkan sangat setuju
dengan pernyataan yang ada. Akan tetapi
masih ada sebagian karyawan yang
menjawab kurang setuju, tidak setuju
bahkan sangat tidak setuju di pernyataan
yang ada. Oleh karena itu perusahaan perlu
mengambil langkah untuk meningkatkan
ketertarikan dan loyalitas karyawan
2. Pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. BPR Modern
Express Kantor Cabang Tolitoli.

Hasil penelitian yang dilakukan
oleh peneliti dapat membuktikan bahwa
variabel kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. BPR Modern Express
Kantor Cabang Tolitoli, menghasilkan
thiwng untuk variable komitmen kerja
sebesar 2.410 > tupel 2.052 dengan nilai
signifikansi sebesar 0.023 < 0.05 maka
dapat diartikan variabel komitmen kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Hal ini dikarenakan variabel
Kepuasan Kerja jika dilihat dari frekuensi
jawaban responden kebanyakan karyawan
menjawab setuju bahkan sangat setuju
dengan pernyataan yang ada. Akan tetapi
masih ada sebagian karyawan yang
menjawab kurang setuju, tidak setuju
bahkan sangat tidak setuju di pernyataan
yang ada. Oleh karena itu, untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan
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perusahaan harus menciptakan lingkungan
kerja yang nyaman, gaji dan tunjangan
yang adil serta kompetitif, disertai dengan
insentif berbasis kinerja. Kesempatan
promosi yang jelas dan pelatihan berkala
juga penting agar karyawan merasa
memiliki prospek karier.

3. Pengaruh komitmen kerja dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
BPR Modern Express Kantor Cabang
Tolitoli.

Hasil penelitian yang dilakukan
oleh peneliti dapat membuktikan bahwa
variabel komitmen kerja dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
BPR Modern Express Kantor Cabang
Tolitoli, hal ini berdasarkan perhitungan uji
F signifikan 0.000 < 0.05 dengan nilai
Fhitng 36.518 > Fuabe 3.35, sehingga
disimpulkan variabel komitmen kerja dan
kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Adapun hasil dari koefisien
determinasi R? diperoleh nilai R Square
0,710 atau 71% yang artinya kontribusi
pengaruh variabel komitmen kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. BPR Modern Express Kantor
Cabang Tolitoli adalah sebesar 71% dan
sisanya 29% dipengaruhi oleh variabel lain
diluar penelitian ini. Artinya komitmen
kerja dan kepuasan kerja memilki
kontribusi yang kuat terhadap kinerja
karyawan, jika  perusahaan  ingin
meningkatkan kinerja karyawan, maka dua
faktor utama yang harus diperhatikan
adalah komitmen kerja dan kepuasan kerja.
Namun, karena masih ada 29% faktor lain
yang mempengaruhi kinerja karyawan yang
tidak diteliti dalam penelitian ini, maka
perusahaan juga harus mempertimbangkan
variabel lain, misalnya lingkungan kerja,
motivasi, gaya kepemimpinan dan faktor
lainnya.

E-ISSN : 2746 - 6817

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah, hipotesis

dan hasil penelitian maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil uji hipotesis pada komitmen kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT. BPR Modern
Express Kantor Cabang Tolitoli. Hal ini
terbukti dengan hasil penelitian yang
dilakukan oleh peneliti berdasarkan
perhitungan yang dihasilkan thiwng untuk
variabel komitmen kerja sebesar 5.561
> tuabel 2.052 dengan nilai signifikansi
sebesar 0.000 < 0.05. Sehingga
hipotesis Hi yang menyatakan “diduga
bahwa komitmen kerja perpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. BPR Modern Express Kantor
Cabang Tolitoli” diterima berdasarkan
asumsi hipotesis sebelumnya.

2. Hasil uji hipotesis pada kepuasan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT. BPR Modern
Express Kantor Cabang Tolitoli. Hal ini
terbukti dengan hasil penelitian yang
dilakukan oleh peneliti berdasarkan
perhitungan yang dihasilkan thiwng untuk
variabel kepuasan kerja sebesar 2.410 >
tabel 2.052 dengan nilai signifikansi
sebesar 0.023 < 0.05. Sehingga
hipotesis H> yang menyatakan “diduga
bahwa kepuasan kerja perpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. BPR Modern Express Kantor
Cabang Tolitoli” diterima berdasarkan
asumsi hipotesis sebelumnya.

3. Hasil uji hipotesis pada komitmen kerja
dan kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. BPR Modern Express Kantor
Cabang Tolitoli. . Hal ini terbukti
dengan hasil penelitian yang dilakukan
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oleh peneliti berdasarkan perhitungan
uji F signifikan 0.000 < 0.05 dan nilai
Fhitung 36.518 > Frber 3.35. Sehingga
hipotesis Hz yang menyatakan “diduga
bahwa komitmen kerja dan kepuasan
kerja berpenaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT. BPR
Modern Express Kantor Cabang
Tolitoli” diterima berdasarkan asumsi
hipotesis sebelumnya.
Saran
Adapun saran-saran yang dapat peneliti
sampaikan sehubungan dengan hasil
penelitian yang telah dilakukan sebagai
berikut:
1. Bagi Perusahaan
Disarankan bagi perusahaan untuk
meningkatkan  komitmen kerja
khususnya  komitmen  kontinu
karyawan dengan menciptakan
lingkungan kerja yang stabil,
mendukung dan  memberikan
manfaat jangka panjang yaitu
peluang pengembangan karir nyata,
sehingga karyawan merasa dihargai
dan melihat masa depan yang lebih
stabil didalam perusahaan.
Kemudian  perusahaan  dapat
memfokuskan  kepuasan  kerja
karyawan dengan menciptakan
lingkungan kerja yang suportif dan
meningkatkan transparansi
kebijakan kompensasi sehingga
karyawan merasa kontribusinya di
hargai.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini hendaknya berguna
untuk peneliti selanjutnya, dan
disarankan untuk = memperluas
variabel penelitian atau
menggunakan metode yang berbeda
guna memperoleh hasil yang lebih
mendalam.
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